
การด าเนินการมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก จังหวัดราชบุรี ประจ าปี 2566 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
ปรับปรุงระบบการท างานและการ
พัฒนาคุณภาพด าเนินงาน 

➢ จัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ประชาชน โดยระดมความคิดเห็นข้อเสนอแนะ      
ในการปรับปรุงระบบการท างานและพัฒนาคุณภาพ
งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น
กว่าเดิม 
➢ แสดงวิธีการ/ขั้นตอนการตามภาพกิจกรรมงาน
ที่ประชาชนสามารถมอง เห็นและอ่านได้ง่าย 
➢ แสดงผลการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมา และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบในรูปแบบ
ต่างๆ 
➢ เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆ ควรให้บริการด้วย
ความยิ้มแย้ม กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการการ
พูดคุยและสอบถามผู้มาใช้บริการในทันทีท่ีพบเห็น 
➢ ให้ข้อมูลผู้มารับบริการ หรือผู้มาติดต่ออย่าง
ถูกต้องตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล 
➢ ให้หัวหน้าส่วนราชการก ากับดูแลเจ้าหน้าที่ใน
สังกัดในการให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 

- ด าเนินการจัดประชุมให้เจ้าหน้าที่
แสดงความคิดเห็นเพื่อแก้ไขปรับ ปรุง
ระบบการท างาน                     
เมื่อ 1 มีนาคม 2566 
- จัดท าผังวิธีการ/ขั้นตอนการตาม
ภาพกิจกรรมงานที่ประชาชนสามารถ
มองเห็นและอ่านได้ง่าย 
- จัดเจ้าหน้าที่ประจ าจุดให้บริการทุก
วันตลอดเวลาราชการ 

 



 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลข่าว 
สารต่างที่หลากหลายช่องทาง 

➢เผยแพร่ผลงานข้อมูลข่าวสารหลากหลาย
ช่องทาง เช่น เว็บไซต์อบต. เฟซบุ๊ค ไลน์ การประชุม
ต่างๆ เป็นต้น 
➢ เพ่ิมความถี่ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ก่อนด าเนินการให้บ่อยครั้งข้ึนกว่าเดิม 
 

- ส านักปลัด 
 

- ด าเนินการจัดประชุมแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์ 
เมื่อ 12 มีนาคม 2566 
- ปรับปรุงข้อมูลในการประชาสัมพันธ์
ให้เป็นปัจจุบัน 

สร้างความรู้ความเข้าใจกับบุคลากร
ในหน่วยงานเกี่ยวกับตัวชี้วัดตาม
แบบประเมิน IIT 
 

➢ วิธีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่หัวหน้าหน่วยงาน
หรือตัวแทนแต่ละส่วนราชการ เพ่ือจะได้สร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรภายในส่วนราชการของตนก่อน
ตอบแบบวัดการรับรู้ (IIT) 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 

- จัดประชุมโดยเชิญวิทยากรจาก
ส านักงาน ป.ป.ช .ประจ าจั งหวัด
ราชบุรี มาบรรยายขั้นตอนวิธีการเก็บ
ข้อมูลแบบวัดการรับรู้ (IIT) 

สร้างความรู้ ความเข้าใจ  
และประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การตอบแบบวัดความรู้ EIT 
 

➢ ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย , เวที
ประชุมต่างๆ วารสาร แผ่นพับ ใบปลิว เป็นต้น
เฉพาะช่องทางโซเชียลมีเดีย สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

- ส านักปลัด 
 

- จัดท าช่องทางประชาสัมพันธ์เพ่ิม 
เติม โดยเน้นช่องทางโซเชียลมีเดีย 
- สร้างเนื้อหาการน าเสนอที่ตรงกลุ่ม 
เป้าหมาย 

 

 


